Betriebsreglement

Kinderkrippe Himmelchen 1&2
Gurnigelstrasse 36/ Lyssstrasse 5
2560 Nidau

Liebe Eltern Mit dem vorliegenden Betriebsreglement informieren wir Sie tber unsere
Grundsatze, liber Tagesablauf, Offnungszeiten, Tarife und vieles mehr. Ein
Anmeldeformular finden Sie beigelegt. Mit der Anmeldung lhres Kindes anerkennen
Sie die Bestimmungen dieses Reglements und verpflichten sich, diese einzuhalten.

1. Kita Himmelchen

Die Kita Himmelchen 1&2 ist eine Kindertagesstatte die Kinder ab 3 Monaten bis zum
Schulalter aufnimmt.

2. Sinn und Zweck

Um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Betreuungsmoglichkeit fir Kinder im
Vorschulalter zur Verfigung zu stellen, griinden wir die Kinderkrippe Himmelchen.
Die Krippe bietet insgesamt 40 Platze an. Aufgenommen werden in erster Linie
Kinder von Mitarbeitenden der Stadt Nidau und des Kantons Bern im Alter von drei
Monaten bis zum Eintritt in die erste Primarklasse. Die minimale Aufenthaltsdauer
betragt 2 Tage pro Woche, die Aufteilung ist frei (ganze Tage oder halbe,
zusammenhangend oder nicht).

3. Betreuungsgrundsatze

In der Krippe steht das Wohlergehen der Kinder im Zentrum. Die Kinder werden
durch qualifiziertes Personal betreut. Ziel der Betreuung ist die altersgerechte und
ganzheitliche Férderung der Kinder durch gezielte Aktivitdten. Die Tagesstruktur lasst
genugend Zeit fur Freispiel, Ausfliige, Spielplatzbesuche sowie Erkundungen in der
Natur.

4. Zusammenarbeit zwischen Eltern und Betreuerinnen/Betreuern

Fur das Wohlergehen des Kindes ist es wichtig, dass zwischen den Eltern und den
Betreuungspersonen eine gute Zusammenarbeit besteht. Nur so kdnnen sich die
Kinder sowohl im Elternhaus als auch in der Kinderkrippe sicher und wohl fihlen. Sie
als Eltern sollen wissen, was Ihr Kind in der Krippe erlebt und erfahren hat.
Umgekehrt sind wir darauf angewiesen, dass wir von Ihnen Uber familieninterne
Veranderungen informiert werden. Wir legen deshalb grossen Wert auf einen
kontinuierlichen Informationsaustausch und personlichen Kontakt. Mindestens einmal
jahrlich werden Sie zu einem Elternanlass eingeladen. Wiinschen Sie ein
ausfuhrliches Gespréch, vereinbaren Sie bitte einen Termin mit der Krippenleitung
oder mit der Gruppenleitung, die fur Ihr Kind zustandig ist.

5. Anerkennung durch den Verband Kindertagesstatten der Schweiz (KiBeS)

Wir sind Mitglied des Verbands Kindertagesstatten der Schweiz (KibeS)



6. Offnungszeiten

Die Krippe ist von Montag bis Freitag von 06.30 bis 18.30 gedffnet. Wir bitten Sie
darauf zu achten, dass Sie Ihr Kind bis spatesten eine Viertelstunde vor den
Schliesszeiten des Himmelchens abholen kommen, damit Sie noch geniigend Zeit
haben, Ihr Kind anzuziehen und die nétigen Informationen zum Tagesgeschehen
erhalten konnen.

An den Wochenenden und eine Woche tber Weihnachten und drei Wochen im
Sommer bleibt die Kita geschlossen (zwei letzten Wochen vom Juli und die erste
Woche des Augusts).

7. Bringen und Abholen des Kindes

Zwischen 09.30 und 11.00 Uhr sowie von 14.00 bis 16.30 Uhr sollten die Kinder nicht
gebracht bzw. abgeholt werden. Eine Ausnahme bilden die ,Halbtageskinder ohne
Essen. Wir bitten Sie, folgende Bring- und Holzeiten einzuhalten, damit wir die Zeiten
dazwischen ungestort mit den Kindern gestalten kénnen: morgens 06.30 - 09.30 Uhr
mittags 11.00 - 14.00 Uhr abends 16.30 - 18.15 Uhr. Wird ein Kind durch
Drittpersonen abgeholt, ist dies der Krippen- oder der Gruppenleitung vorher
mitzuteilen. Andernfalls kann das Kind nicht entlassen werden.

8. EingewOhnungszeit

Um den Eintritt und die erste Zeit in der Krippe zu erleichtern, begleiten Sie lhr Kind
wahrend einiger Zeit ganz oder teilweise durch den Tagesablauf. Sie haben dabei
Gelegenheit, unsere padagogischen Grundsétze kennenzulernen und uns
gleichzeitig Uber die Gewohnheiten Ihres Kindes zu informieren. Dauer und Form der
Eingewdhnungsphase richtet sich nach der Situation des Kindes. Die Krippenleitung
entscheidet Giber die Lange der Eingewdhnungszeit.

9. Tagesablauf
In die Kita aufgehangt.
10. Verpflegung

Die Mahlzeiten werden von der Klinik Linde Biel bestellt. Wir achten auf eine
gesunde und abwechslungsreiche Erndhrung. Ebenso nehmen wir Ricksicht auf
spezifische Essgewohnheiten (Allergien, Religion, vegetarisch). Wir legen Wert
darauf, dass die Mahlzeiten in einer entspannten Atmosphére eingenommen werden.
Die Schoppennahrung fur Séauglinge wird von den Eltern mitgebracht. Die Kinder
erhalten folgende Mahlzeiten: Fruhstlck, sofern sie vor 08.00 Uhr in die Krippe
kommen Znuni Mittagessen (je nach Betreuungsvereinbarung) Z‘ vieri. Wir bitten Sie,
den Kindern keine Sussigkeiten mitzugeben oder beim Abholen mitzubringen.

11. Definition von Teilzeitplatzierungen

Halben Tag ohne Mittagessen: 06.30 - 11.30/ 13.30 - 18.15 Uhr, halben Tag mit
Mittagessen: 06.30 - 14.00 / 11.00 —18.15 Uhr



12. Kleidung, bendotigte private Artikel

Die Kinder sollen der Witterung entsprechende und bequeme Alltagskleider tragen,
die sie auch beim Spielen im Freien und beim Basteln tragen kdnnen. Bringen Sie
bitte, je nach Jahreszeit, Ersatzkleider (auch Unterwésche) fur lhr Kind mit. Im
Weiteren sollen Hausschuhe oder rutschfeste Socken, Gummistiefel, Sonnenhtetli,
Badehose, Regenschutz und Windeln stets in der Krippe zur Verfligung stehen. Alle
Kleider, Schuhe, Jacken usw. bitte mit dem Namen des Kindes anschreiben. Die
schmutzigen Kleider geben wir Ihnen zum Waschen nach Hause mit. lIhr Kind darf
selbstverstandlich sein Kuscheltier oder sein Lieblingsspielzeug mitbringen. Wir
machen Sie aber darauf aufmerksam, dass wir keine Verantwortung tlbernehmen
kénnen, wenn etwas kaputt oder verloren geht. Waffen und Kriegsspielzeuge sind
unerwinscht.

13. Krankheit, Absenzen

Wenn |hr Kind krank ist, kann es nicht in der Krippe betreut werden. Wir bitten Sie,
allféllige Absenzen bis spatestens 09.00 Uhr telefonisch mitzuteilen. Kinder mit
Fieber und ansteckenden Krankheiten gehdren nicht in die Kinderkrippe.
Ansteckende Krankheiten in Familie oder Nachbarschaft sind der Krippenleitung zu
melden. Erkrankt ein Kind wahrend des Tages, werden die Eltern sofort
benachrichtigt, um weitere Massnahmen zu treffen. Mitgebrachte Medikamente
werden in der Kinderkrippe nur gegen Unterschrift der Eltern an die Kinder
abgegeben.

14. Notfalle

Bei einem Unfall werden die Eltern sofort benachrichtigt. Bitte teilen Sie der
Krippenleitung Anderungen Ihrer Telefonnummern unbedingt mit. Die Betreuerinnen
und Betreuer sind befugt, ein Kind unverztiglich in arztliche Behandlung oder ins
Spital zu bringen.1

15. Versicherung

Die Eltern sind fur die Kranken- und Unfallversicherung verantwortlich. Fir Schaden,
welche die Kinder verursachen, haften die Eltern. Fir mitgebrachte Spielsachen und
andere Gegenstande, die beschadigt werden oder verloren gehen, tibernimmt die
Krippe keine Haftung; fur andere Vorfalle verfligt die Krippe tber eine
Haftpflichtversicherung.

16. Anmeldung

Die Anmeldung des Kindes erfolgt schriftlich mit dem Anmeldeformular (beiliegend).
Falls kein Betreuungsplatz verfugbar ist, besteht die Mdglichkeit, Ihr Kind auf die
Warteliste zu setzen.

17. Vertrag

Der Eintritt in die Krippe wird vertraglich vereinbart. Der Vertrag kann vor dem Eintritt
unter Einhaltung der dreimonatigen Kiindigungsfrist auf Ende eines Monats
gekundigt werden. Auch wenn kein Eintritt erfolgt, verrechnet die Krippe bei
Nichteinhalten der Kindigungsfrist die Betreuungskosten fiir einen Monat.



18. Probezeit

Die Probezeit betragt einen Monat. Erst nach Ablauf dieser Frist wird Uber eine
definitive Aufnahme des Kindes entschieden. Das Vertragsverhaltnis kann wahrend
des Probemonats auf Ende der Probezeit aufgelost werden.

19. Tarife
Fr.105.-/Tag, Fr.75.-/Halbtag mit Mittagessen und Fr.70.-/ Halbtag ohne Mittagessen
20. Ferien und Absenzen

Die Krippentaxen werden auch bei Absenzen, bei Abwesenheiten aufgrund des
Besuchs eines Kindergartens und wahrend der Ferien weiterverrechnet.
Absenzen kdénnen grundsatzlich nicht kompensiert werden. Uber eine
zuséatzliche Platzierung innerhalb des gleichen Monats entscheidet die
Gruppenleitung anhand der Kinderzahlen. Bei Absenzen aus Krankheit und
Unfall (gemass Arztzeugnis) werden ab dem 30. Tag die massgebenden Tarife
auf 50 % reduziert. Ab dem 90. Tag wird der Platz anderweitig vergeben.

21. Zahlungsbedingungen
Die Krippe gibt Innen einen Einzahlungsschein fur die Bezahlung der Taxen.
22. Kiundigung, Anderung der Platzierung

Der Betreuungsplatz kann nach der Probezeit (erster Monat) von beiden Seiten mit
einer dreimonatigen Kindigungsfrist schriftlich auf das Ende eines Monats gekindigt
werden. Wird das Kind ohne vorherige Kindigung aus der Krippe genommen, ist fur
die Kiindigungsdauer der volle Elternbeitrag zu entrichten. Anderungen der
Betreuungstage sind direkt mit der Krippenleitung abzusprechen. Es besteht kein
Anspruch auf freien Wechsel der Betreuungstage. Mit der Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses endet auch das Vertragsverhaltnis bezuglich Betreuungsplatz in
der Kinderkrippe Himmelchen.

23. Ausschluss

Aus wichtigen Grinden kann die Krippenleitung, nach Kontakt mit den Eltern und
Information des Vereinsvorstandes, den Ausschluss eines Kindes bestimmen.
Wichtige Griinde sind z.B. untragbares Verhalten eines Kindes in der Gruppe oder
die Verletzung des Vertrags. Der Entscheid wird schriftlich mitgeteilt.

24. Beschwerden

Grundsatzlich werden alle Beschwerden sowie deren Bearbeitung dokumentiert. Wo
notig fuhren sie zu einem Gesprachstermin mit der Krippenleitung und / oder der
zustandigen Bezugsperson lhres Kindes. Beschwerdewege sind: - Kinder:
zustandige Bezugsperson, Krippenleitung- Eltern: Krippenleitung, Aufsichtsbehdrde.
Mitarbeitende: Krippenleitung, Aufsichtsbehérde.



